Regulamin

Wersja 2.0 - ostatnia aktualizacja: 2 listopada 2026

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z aplikacji Wellzi (dalej ,Aplikacja”), dostepnej pod adresem

atlezi.pl oraz w wersji mobilnej, a takze zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng i sprzedazy dostepu

Premium.

Ustugodawcy i sprzedawcy jest:

ATLEO SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA (spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia)

Wopisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS: 0001273826.

NIP: 7842556109, REGON: 5459904 3700000
Kapitat zaktadowy: 5 000 zt

Adres: ul. Stefana Zeromskiego 16, 62-200 Gniezno
Kontakt: support@atleo.pl

Telefon: 510 146 657

Regulamin mozna w kazdej chwili otworzyé, wydrukowac i zapisaé, takze jako plik PDF.

§ 2. Definicje

Uzytkownik: osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i ma konto w Aplikacji.

Konsument: Uzytkownik zawierajgcy umowe niezwigzang bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa. Postanowienia dla konsumentéw stosuje sie takze do osoby fizycznej prowadzacej

dziatalno$¢ gospodarcza, jezeli umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego.

Ustuga: ustuga cyfrowa polegajgca na dostepie do funkcji Aplikacji wspierajgcych trening, odzywianie i
$ledzenie postepdw (m.in. wyliczanie zapotrzebowania kalorycznego i makrosktadnikéw, plany

treningowe i dietetyczne, dzienniki, pomiary, raporty tygodniowe, Trener Al).

Wersja darmowa: nieodptatna i bezterminowa czes$¢ Ustugi opisana w § 5.

Premium (Abonament): odptatny, odnawialny dostep do petnej Ustugi opisany w § 6.
Okres rozliczeniowy: miesigc albo rok, za ktéry Uzytkownik ptaci z gory.

Prébki: jednorazowe, bezptatne uzycia wybranych funkcji Premium dostgpne w wersji darmowej. Prébki
nie sy Abonamentem i nie wigza sie z zadng ptatnoscia.

Tresci Uzytkownika: wszystko, co Uzytkownik dodaje do Aplikacji i co moga zobaczy¢ inni Uzytkownicy,

np. nazwa i zdjecie profilu, opis wspdlnego treningu, wpisy w rankingach.
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§ 3. Charakter Ustugi (wazne)

Aplikacja ma charakter informacyjno-edukacyjny i wspierajacy. Stuzy ogélnemu dbaniu o forme, trening i
nawyki zywieniowe. Nie stuzy do diagnozowania, monitorowania ani leczenia choréb. Nie jest ustuga
medyczng ani wyrobem medycznym i nie zastepuje konsultacji z lekarzem, dietetykiem klinicznym,

fizjoterapeuta ani psychologiem.

Plany, wyliczenia, raporty i odpowiedzi Al powstajg automatycznie na podstawie danych podanych przez
Uzytkownika. Nie stanowiag porady medycznej ani diagnozy. W przypadku choréb, przyjmowania lekéw,
urazéw, cigzy, zaburzeh odzywiania lub niepokojacych objawéw Uzytkownik powinien skonsultowac sie ze
specjalistg przed rozpoczeciem treningu lub zmiang diety. Przy bélu, zawrotach gtowy lub innych

niepokojacych objawach nalezy przerwaé ¢wiczenia.

Przy alergiach i nietolerancjach Uzytkownik sprawdza etykiety kupowanych produktéw. Dane o sktadnikach i

alergenach w Aplikacji moga by¢ niepetne, a sktad produktéw zmieniajg ich producenci.

Ustugodawca nie gwarantuje konkretnych efektéw. Wyniki zalezg od indywidualnych uwarunkowan i

konsekwencji Uzytkownika.

§ 4. Konto i zawarcie umowy

» Z Aplikacji moga korzystaé wytacznie osoby petnoletnie (18+). Konto, ktére nalezy do osoby
niepetnoletniej, Ustugodawca usuwa po stwierdzeniu tego faktu.

e Zatozenie konta wymaga podania adresu e-mail i ustawienia hasta oraz akceptacji Regulaminu i Polityki
prywatnosci.

¢ Umowa o korzystanie z wersji darmowej zostaje zawarta z chwilg utworzenia konta. Jest nieodptatna i
zawarta na czas nieoznaczony.

» Uzytkownik podaje dane prawdziwe i aktualne, chroni swoje hasto i nie udostepnia konta osobom

trzecim.

o Czes$¢ funkcji (np. dopasowanie planu do stanu zdrowia, alergii, urazéw) wymaga odrebnej, wyraznej

zgody na przetwarzanie danych o zdrowiu. Pozostate funkcje dziatajg takze bez tej zgody.

§ 5. Wersja darmowa

¢ Wersja darmowa jest bezptatna, bezterminowa i nie wymaga podania karty.

¢ Obejmuje reczny dziennik positkéw i treningdw, pomiary, historie wtasnych wpiséw i podsumowania
liczbowe tygodnia.

« Dodatkowo daje funkcje opisane w Aplikacji, w szczegdélno$ci trening startowy, darmowe przepisy,
jadtospis uktadany z tych przepiséw, raport pierwszego tygodnia oraz Prébki. Liczbe dostepnych Prébek
pokazuje Aplikacja.

¢ Po zakornczeniu Premium Uzytkownik zachowuje konto i dane. Moze dalej korzystaé z wersji darmowej
oraz z dotychczasowego planu treningowego, ale bez automatycznego podnoszenia cigzaréw.

¢ Bezptatny dostep do Premium nadany przez Ustugodawce, np. na czas testéw Aplikacji, trwa do dnia
wskazanego przy jego nadaniu lub w Aplikacji. Nie wigze sig z ptatnoscia i nie zamienia sig sam w ptatny

Abonament. Po tym dniu konto przechodzi na wersje darmowa.
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o Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z wersji darmowej, usuwajac konto (8 17). Nie

ponosi z tego tytutu zadnych kosztéw.

§ 6. Premium, ceny i ptatnosci

¢ Premium daje dostep do petnej Ustugi, w zakresie opisanym w oknie zakupu i w Aplikacji.

¢ Cena wynosi 39,99 zt brutto miesigcznie albo 299,99 zt brutto za rok. Oba warianty obejmujg te same

funkcje. Cena brutto zawiera wszystkie podatki i nie ma innych optat.

¢ Ustugodawca nie oferuje bezptatnego okresu prébnego Premium. Optate pobiera sig z goéry, przy
zakupie. Przed zakupem Uzytkownik widzi kwote pobierang przy zakupie, okres dostepu oraz kwote i

zasade kolejnego odnowienia.

+ Umowa o Abonament jest zawierana na czas nieoznaczony, z rozliczeniem miesigcznym albo rocznym.
Minimalny czas trwania zobowigzania to jeden optacony Okres rozliczeniowy, z zastrzezeniem prawa
odstgpienia (§ 7).

* Abonament odnawia sie automatycznie: na poczatku kazdego kolejnego Okresu rozliczeniowego

operator pobiera optate tg samg metodg ptatnosci, az do rezygnaciji (§ 8).

e Zamoéwienie sktada sie przyciskiem ptatnosci w oknie zakupu i u operatora ptatnosci. Zaméwienie wigze
sie z obowigzkiem zaptaty. Umowa zostaje zawarta, gdy operator potwierdzi ptatnosé, i od tej chwili

Premium dziata.

¢ Po zakupie Uzytkownik dostaje e-mailem potwierdzenie zawarcia umowy z ceng, pouczeniem o

odstagpieniu, trescig swojego zgdania rozpoczecia ustugi oraz Regulaminem w pliku PDF.

» Ptatnosci na stronie obstuguje zewnetrzny operator ptatnosci (Stripe). Ustugodawca nie przechowuje

danych karty ptatniczej. Faktury i potwierdzenia ptatnosci udostepniane sg droga elektroniczna.

¢ Jezeli odnowienie sig nie powiedzie, Premium dziata jeszcze przez 72 godziny. Jezeli ptatno$¢ nadal nie

dojdzie do skutku, konto przechodzi na wersje darmowa.

¢ Ustugodawca nie stosuje indywidualnego dostosowania ceny na podstawie zautomatyzowanego
podejmowania decyzji. Kody rabatowe i rabaty z polecen dziatajg na zasadach podanych przy danym
kodzie albo programie.

§ 7. Prawo odstgpienia od umowy

Konsument, ktéry kupit Premium na stronie, moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia,

bez podawania przyczyny. Petne pouczenie zawiera Zatgcznik nr 1, a wzér formularza Zatacznik nr 2.

Premium jest ustugg cyfrowg i zaczyna dziata¢ od razu, jeszcze przed uptywem tego terminu. Dzieje sie tak
wytacznie na wyraZzne zadanie konsumenta, ktére sktada on w oknie zakupu, zaznaczajgc osobne pole.
Ustugodawca sprzedaje Premium tylko z natychmiastowym rozpoczeciem, wiec bez zaznaczenia tego pola

zakup nie jest mozliwy.

Konsument, ktéry odstgpi od umowy po rozpoczeciu ustugi, ptaci kwote proporcjonalng do czasu
korzystania z Premium do chwili poinformowania o odstgpieniu. Kwota ta to cena zaptacona za Okres
rozliczeniowy podzielona przez liczbe jego dni i pomnozona przez liczbe rozpoczetych dni korzystania.
Pozostatg cze$¢ ceny Ustugodawca zwraca. Przyktad: przy Abonamencie miesiecznym w miesigcu liczacym

30 dni i odstgpieniu pigtego dnia konsument ptaci 6,67 zt, a 33,32 zt wraca na jego konto.
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Zwrot nastepuje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia, tym
samym sposobem ptatnosci, ktérego uzyt konsument, chyba ze wyraznie zgodzi sie on na inny sposéb

niewigzacy sie dla niego z kosztami.

Po odstgpieniu Premium konczy sig, a konsument przestaje z niego korzystaé. Konto, dane i wersja darmowa

zostaja.

Prawo odstagpienia wygasa, jezeli ustuga zostanie w petni wykonana za wyrazng zgodag konsumenta
poinformowanego o tej utracie. Premium kupuje sie co najmniej na miesigc, wiec w ciggu 14 dni od zakupu

to nie nastapi.

Termin 14 dni liczy sie raz, od zawarcia umowy. Automatyczne odnowienie jest dalszym wykonywaniem tej
samej umowy i nie rozpoczyna nowego terminu. Rezygnacja z kolejnego odnowienia jest mozliwa zawsze (§

8). Zakup w sklepie z aplikacjami opisuje § 9.

§ 8. Rezygnacja z Premium i zwroty
¢ Uzytkownik moze zrezygnowac z Abonamentu w kazdej chwili, bez podawania przyczyny i bez kosztéw:
w Ustawienia — Subskrypcja — Zarzadzaj ptatnosciami albo e-mailem na adres support@atleo.pl.

¢ Rezygnacja jest wypowiedzeniem umowy o Abonament ze skutkiem na koniec optaconego Okresu
rozliczeniowego. Dostep dziata do tego dnia, kolejnego odnowienia nie bedzie, a konto przechodzi na

wersje darmowa.

* Sama rezygnacja nie daje zwrotu za niewykorzystang cze$¢ optaconego okresu. Zwrot przystuguje przy
odstgpieniu (§ 7), przy niezgodnosci Ustugi z umowsa (§ 10), przy wypowiedzeniu po zmianie Ustugi (§ 18)
i przy rozwigzaniu umowy przez Ustugodawce (§ 17).

¢ Podwadjne albo btedne obcigzenie Ustugodawca zwraca w catosci.

¢ Petny zwrot ostatniej ptatnosci koriczy Premium.

§ 9. Zakup w App Store i Google Play

¢ Premium kupione w sklepie z aplikacjami jest rozliczane przez ten sklep. Ptatnosci, odnowienia,
anulowanie i zwroty odbywaja sie wedtug zasad sklepu, a odstgpienie od umowy i prosbe o zwrot sktada

sie przez jego procedure. Nie ogranicza to ustawowych praw konsumenta.

* Taka subskrypcje anuluje sie w ustawieniach sklepu. Ustugodawca nie moze jej anulowag, a usuniecie
konta jej nie zatrzymuje.

» Reklamacje dotyczace dziatania Ustugi przyjmuje Ustugodawca (§ 10). Jezeli sprawa wymaga dziatania
po stronie sklepu, Ustugodawca pomaga w jej zatatwieniu.

§ 10. Zgodnos¢ Ustugi z umowg i reklamacje

Ustugodawca odpowiada za zgodnos$¢ Ustugi z umowg przez caty czas jej dostarczania, na zasadach

rozdziatu 5b ustawy o prawach konsumenta. Nie udziela dodatkowej gwarancji.
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Jezeli Ustuga nie dziata zgodnie z umowg, konsument moze zgda¢ doprowadzenia jej do zgodnosci.
Ustugodawca robi to w rozsgdnym czasie i na swéj koszt. Gdy jest to niemozliwe albo nadmiernie
kosztowne, gdy préba sie nie uda albo gdy brak zgodnosci jest tak powazny, ze uzasadnia to bez
wczeéniejszego zadania, konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od

umowy. Nie mozna odstgpi¢ od umowy, gdy brak zgodnosci jest nieistotny.

Za czas, w ktérym Ustuga byta niezgodna z umowg, Ustugodawca nie zgda zaptaty. Nalezng kwote zwraca
niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia, tym samym sposobem
ptatnosci. Na zadanie konsumenta Ustugodawca przekazuje dane, ktére ten dostarczyt lub wytworzyt w
Aplikacji, bezptatnie i w powszechnie uzywanym formacie. Cze$¢ danych mozna pobra¢ samodzielnie w
Ustawieniach.

Reklamacje mozna sktadaé¢ e-mailem na adres support@atleo.pl albo listownie na adres Ustugodawcy. W
reklamacji warto opisa¢ problem, date jego wystgpienia i urzadzenie, a Uzytkownik w rozsgdnym zakresie
pomaga ustali¢, czy przyczyna lezy po stronie jego urzadzenia.

Ustugodawca odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, e-mailem albo na papierze.

Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji.

§ 11. Trener Al i funkcje Al

¢ Funkcja Trener Al to program komputerowy oparty na sztucznej inteligencji. Rozmawiajac z nim,
Uzytkownik rozmawia z Al, nie z cztowiekiem.

e Odpowiedzi Al, analizy zdjec i przepisy Al powstajg automatycznie i mogg zawierac¢ btedy, takze w
wyliczeniach kalorii. Nie sg poradg medyczng, dietetyczng ani diagnoza. Przed zmiang leczenia, lekéw lub
przy niepokojacych objawach nalezy skonsultowac sig z lekarzem.

¢ Przy kazdej odpowiedzi Al jest przycisk ,Zgto$ odpowiedz”. Zgtoszenia odpowiedzi nieprawdziwych,
niebezpiecznych lub obrazliwych przeglagda Ustugodawca.

¢ Funkcje Al w Premium majg limit pakietu: 300 jednostek w miesigcu, najwyzej 40 dziennie. Limit odnawia
sie co miesigc, a jego stan wida¢ w Ustawieniach. Po wyczerpaniu limitu funkcje Al wracajg wraz z jego

odnowieniem, a reszta Ustugi dziata bez zmian.

¢ Koszt w jednostkach: 1 za pytanie do Trenera Al, opis positku, wyszukanie produktu, tekst do szybkiego
przepisu i weryfikacje profilu; 2 za analize zdjecia positku albo etykiety; 3 za przepis od Al; 5 za analize

zdjec lodéwki albo wygenerowanie zdjecia szybkiego przepisu.

8§ 12. Tresci Uzytkownikéw, zgtoszenia i moderacja

Uzytkownik odpowiada za Tresci Uzytkownika. Obowigzuje zero toleranciji dla tresci obrazliwych,
nekajacych, dyskryminujacych, o charakterze seksualnym lub niezgodnych z prawem. Zabronione jest tez
dostarczanie tresci bezprawnych, podszywanie sige pod inne osoby oraz wpisywanie fatszywych wynikéw w
rankingach.

Dodajac Tresci Uzytkownika, Uzytkownik udziela Ustugodawcy niewytgcznej, nieodptatnej licencji na ich
przechowywanie i wy$wietlanie innym Uzytkownikom w ramach Aplikacji, na czas ich publikacji. Wtasno$¢

tych tresci zostaje przy Uzytkowniku.
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Kazdy, takze osoba bez konta, moze zgtosi¢ tresé, ktérg uwaza za nielegalng lub niezgodng z Regulaminem:
w Aplikacji, przy tej tresci, albo e-mailem na adres support@atleo.pl. Zgtoszenie powinno zawieraé
uzasadnienie, doktadne wskazanie tresci, imie i nazwisko oraz adres e-mail zgtaszajgcego i oswiadczenie, ze

zgtoszenie sktadane jest w dobrej wierze.

Ustugodawca potwierdza otrzymanie zgtoszenia, rozpatruje je niezwtocznie, rzetelnie i obiektywnie, a o
decyzji informuje zgtaszajgcego razem z pouczeniem o mozliwosciach jej zakwestionowania. Zgtoszenia i

decyzje o moderacji sprawdza cztowiek. Ustugodawca nie usuwa tresci automatycznie.

Ustugodawca moze usungc¢ tres¢, ukry¢ jg, ograniczy¢ dostep do funkcji albo zablokowac¢ konto,
proporcjonalnie do wagi naruszenia. Uzytkownik dostaje wtedy uzasadnienie: co zrobiono i na jak dtugo, na
podstawie jakich faktéw, z jakiego przepisu lub postanowienia Regulaminu oraz jak moze sie odwotac.

Odwotanie mozna wysta¢ na adres support@atleo.pl w terminie 14 dni. Ustugodawca rozpatruje je w

terminie 14 dni. Uzytkownik moze tez dochodzi¢ swoich praw przed sagdem.

Adres support@atleo.pl jest punktem kontaktowym dla Uzytkownikéw i organéw, takze w rozumieniu aktu o
ustugach cyfrowych (rozporzadzenie UE 2022/2065). Kontakt jest mozliwy po polsku i po angielsku. O
podejrzeniu przestepstwa zagrazajacego zyciu lub bezpieczenstwu oséb Ustugodawca informuje wtasciwe

organy.

§ 13. Wspdlny trening i rankingi

¢ Funkcja wspdlnego treningu pomaga Uzytkownikom znalez¢ sie nawzajem. Ustugodawca nie jest
organizatorem spotkan ani ich uczestnikiem i nie sprawuje nad nimi nadzoru. Weryfikacja profilu nie jest
gwarancja tozsamosci ani zachowania drugiej osoby.

* Na spotkania warto umawiac sie w miejscach publicznych, a przy zagrozeniu nalezy dzwoni¢ pod numer

alarmowy 112. Niebezpieczne zachowanie mozna zgtosi¢ w Aplikacji (§ 12).

« Rankingi opieraja sig na danych wpisanych przez Uzytkownikéw. Wyniki budzgce uzasadnione

watpliwosci Ustugodawca moze usuna¢ na zasadach § 12.

§ 14. Wymagania techniczne i bezpieczenstwo

Do korzystania z Aplikacji potrzebne jest urzadzenie z dostepem do internetu i aktualng przegladarka albo
aktualnym systemem iOS lub Android oraz aktywne konto e-mail. Dostep do konta chroni hasto.
Ustugodawca nie stosuje innych technicznych srodkéw ochrony Ustugi. Swoje dane mozna pobraé w
Ustawieniach. Aplikacja nie wspotpracuje automatycznie z innymi ustugami, jezeli nie opisano tego przy
danej funkciji.

Korzystanie z internetu wigze sig z typowymi zagrozeniami, takimi jak zto$liwe oprogramowanie, wytudzanie
haset i przejecie konta. Uzytkownik powinien aktualizowaé urzadzenie, uzywac silnego hasta i nie podawac

go nikomu. Ustugodawca nigdy nie prosi o hasto.

Ustugodawca dostarcza aktualizacje potrzebne do zachowania zgodnoséci Ustugi z umowa, takze

aktualizacje bezpieczenstwa. Prace techniczne moga chwilowo ograniczy¢ dostep do Aplikacji.
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8§ 15. Wiasnosé intelektualna

Tresci Aplikacji (przepisy, plany, materiaty, kod, znaki) sg chronione prawem. Uzytkownik korzysta z nich
wytacznie na wiasny, niekomercyjny uzytek w ramach Ustugi. Zabronione jest kopiowanie, odsprzedaz i
publiczne udostepnianie tresci bez zgody Ustugodawcy, z wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przez prawo

oraz funkcji udostepniania wbudowanych w Aplikacje.

§ 16. Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca odpowiada na zasadach okreslonych w przepisach prawa. Regulamin nie wytgcza ani nie
ogranicza odpowiedzialnosci za szkode na osobie ani zadnych uprawnieh konsumenta wynikajgcych z

przepiséw, ktérych nie mozna zmieni¢ umowa.

Plany i wyliczenia opierajg sig na danych podanych przez Uzytkownika, dlatego ich trafno$¢ zalezy od
prawdziwosci tych danych. Uzytkownik ocenia swoje mozliwosci i éwiczy z zachowaniem ostroznosci (§ 3).

§ 17. Rozwigzanie umowy i usuniecie konta

Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ konto: Ustawienia — Konto — Usunh konto. Usunigcie konta

rozwigzuje umowe i anuluje subskrypcje optacang przez strone. Niewykorzystana czes¢ optaconego okresu
przepada, chyba ze Uzytkownikowi przystuguje zwrot na podstawie § 8. Dlatego z prawa odstgpienia warto
skorzystaé przed usunigciem konta. Subskrypcije ze sklepu trzeba anulowaé w sklepie (§ 9). Szczegoty: Jak

usuna¢ konto.

Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe tylko z waznej przyczyny, ktéra jest: razgce lub powtarzajace sie
naruszenie Regulaminu, korzystanie z Ustugi niezgodnie z prawem albo w sposéb zagrazajacy jej
bezpieczenstwu lub innym osobom, korzystanie przez osobe niepetnoletnig oraz trwate zakohczenie

Swiadczenia Ustugi.

O rozwigzaniu umowy Ustugodawca informuje Uzytkownika z uzasadnieniem i z 30-dniowym
wypowiedzeniem. Przy naruszeniu wskazanym wyzej, gdy dalsze $wiadczenie zagraza bezpieczenstwu lub
prawu, rozwigzanie moze nastgpi¢ od razu. Ustugodawca zwraca wtedy proporcjonalng cze$¢ ceny za
niewykorzystany optacony okres. Przed koncem umowy Uzytkownik moze pobra¢ swoje dane w
Ustawieniach.

§ 18. Zmiany ceny, Ustugi i Regulaminu

Cena. Cena Abonamentu moze sig zmieni¢ tylko na kolejne Okresy rozliczeniowe i tylko za uprzednia,
wyrazng zgodg Uzytkownika. Ustugodawca prosi o te zgode co najmniej 30 dni przed zmiang, e-mailem i w
Aplikacji. Brak odpowiedzi nie jest zgoda. Bez zgody Abonament nie odnawia sie¢ po nowej cenie i koriczy sie
z kocem optaconego okresu, a konto przechodzi na wersje darmowa. Przy zakupie w sklepie zmiana ceny

przebiega wedtug procedury sklepu.
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Ustuga. Ustugodawca moze zmieniaé¢ Ustuge, takze gdy nie jest to potrzebne do zachowania jej zgodnosci z
umowg, wytacznie z nastepujgcych uzasadnionych przyczyn: wprowadzenie nowych lub ulepszonych
funkcji, poprawa bezpieczenstwa lub dziatania Aplikacji, zmiana przepiséw albo decyzja organu, zmiana lub
wycofanie ustugi przez dostawce, od ktérego zalezy dana funkcja, oraz zmiana zakresu wersji darmowej.

Taka zmiana jest dla Uzytkownika bezptatna, a Ustugodawca informuje o niej jasno i zrozumiale.

Jezeli zmiana istotnie i negatywnie wptywa na dostep do Ustugi lub korzystanie z niej, Ustugodawca
informuje o tym z odpowiednim wyprzedzeniem, co najmniej 14 dni wczesniej, e-mailem. Konsument moze
wtedy wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu w ciggu 30 dni od zmiany albo od poinformowania o
niej, jezeli nastgpito pdzniej, i dostaje proporcjonalny zwrot za niewykorzystany optacony okres. To prawo
nie przystuguje, jezeli Ustugodawca zapewnit zachowanie Ustugi w niezmienionym stanie bez dodatkowych

kosztow.

Regulamin. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin wytacznie z waznych przyczyn, ktérymi sa: zmiana
przepiséw albo decyzja organu lub sadu, zmiana funkcji Ustugi na zasadach opisanych wyzej, zmiana
dostawcoéw lub sposobéw ptatnosci, poprawa bezpieczenstwa i zapobieganie naduzyciom oraz usunigcie
niejasnosci lub btedéw w Regulaminie. O zmianie informuje co najmniej 14 dni przed jej wejSciem w zycie: w

Aplikacji, a Uzytkownikéw z Premium takze e-mailem.

Nowa wersja wymaga akceptacji: Aplikacja pokazuje zmiany i prosi o zgode. Brak reakcji nie jest akceptacja.
Bez akceptacji optacony Abonament dziata do konca okresu na dotychczasowych zasadach i nie odnawia
sig, a Uzytkownik wersji darmowej moze wypowiedzie¢ umowe, usuwajac konto. Po wejsciu nowej wersji w

zycie dalsze korzystanie z konta bez optaconego Abonamentu wymaga jej akceptaciji.

8§ 19. Postanowienia koficowe

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie ma prawo polskie, w szczegdlnosci Kodeks cywilny, ustawa o
prawach konsumenta i ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Wybér prawa polskiego nie
pozbawia konsumenta ochrony wynikajgcej z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw panstwa jego
zwyktego pobytu. Spory rozstrzyga sad wtasciwy wedtug przepiséw ogdinych. Zasady przetwarzania

danych osobowych opisuje Polityka prywatnosci.

Konsument moze skorzystac z pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
np. z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw, wojewddzkiego inspektoratu Inspekcji
Handlowej albo organizacji spotecznych chronigcych konsumentéw. Skorzystanie z tych sposobdéw jest
dobrowolne. Informacje o nich sg dostepne na stronie prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

Regulamin w tej wersji obowigzuje nowe konta od dnia publikaciji. Dla kont istniejgcych wchodzi w zycie 17

listopada 2026, chyba ze Uzytkownik zaakceptuje go wczesniej.

Zatgcznik nr 1. Pouczenie o odstgpieniu od umowy
Prawo odstgpienia od umowy
Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.
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Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, muszg Paristwo poinformowaé nas (ATLEO SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Stefana Zeromskiego 16, 62-200 Gniezno, e-mail:
support@atleo.pl, tel. 510 146 657) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng). Mogg Parstwo

skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Painstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstagpienia
od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panistwa
ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg
Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli zazadali Paristwo rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej
poinformowali nas Pafistwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.

Zatgcznik nr 2. Wzér formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnié i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
o Adresat: ATLEO SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Stefana Zeromskiego 16, 62-
200 Gniezno, e-mail: support@atleo.pl

o Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie
nastepujacej ustugi: Wellzi Premium

« Data zawarcia umowy: .........ccccovuenee.

* Imieg i nazwisko konsumenta(-6w): ........ccooovueeeenes

o Adres konsumenta(-0w): ......co..commrveeen.

o Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej): ...........coee..e.

e Data: ...

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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